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AMBULATORIO-STP 

L’ambulatorio STP venne istituito all’interno del ospedale di 
Bolzano nel  2007 e attualmente si trova presso le casse dei 

poliambulatori.
Orari di apertura

Lunedì dalle ore 14.00 - 17.00

Giovedì dalle ore 14.00- 17.00
Tel: 0471/908083 (solo durante l‘orario di apertura)

e-mail: ambulatoriostp.bz@sabes.it

S.T.P. = Straniero Temporaneamente Presente



STP TEAM
è costituito da 

�13 Ämedici di estrazione e specializzazione diverse: anestesia, 
ORL, ematologia, chirurgia vascolare, malattie infettive, medicina 

interna, medicina generale

�1 infermiere



I medici afferiscono da diversi reparti ed 
in accordo con i loro primari si 

impegnano a svolgere 1 – 2 turni al 
mese durante l‘orario di lavoro e 

pertanto in carico dei reparti in cui sono 
assunti



Sono state richiesti alla cooperativa BABEL 313 interventi 
di mediazione nel 2018 per veicolare le visite mediche 
specialistiche

Lingue in cui si è svolta una mediazione:
� arabo
� curdo sorani
� Farsi
� Tigrino
� Francese
� Urdu
� Bengala

RICHIESTA E GESTIONE INTERCULTURALE VIA 
AMBULATORIO STP



�Dal 01. ottobre 2018 la 
mediazione culturale viene 

assicurata da: EUROSTREET, 
che garantisce anche la 
mediazione via telefono. 



L’assistenza sanitaria dei richiedenti d’asilo 
ospitati nei centri di accoglienza è garantito 

dal team stp 

� Mercoledì pomeriggio nella 
struttura Struktur EX Lemayr, 
in cui sono accolti 
prevalentemente donne, famiglie 
e bambini.



DOCUMENTAZIONE SANITARIA



ANALISI E DIAGNOSTICA DI SCREENING:

ADULTI:

RX TORACE

VISITA PNEUMOLOGICA
EMOCROMO, HIV, TITOLO ANTICORPALE TETANO, SCREENING EPATITE B

MINORI:
RX THORACE dopo i 14 anni

VISITA PNEUMOLOGICA dopo 14 anni

EMOCROMO, TITOLO ANTICORPALE TETANO, SCREENING EPATITE B









� CERTIFICATO DI VITA IN COMUNITÀ  
� PIANO VACCINALE

CONCLUSIONE DELLO SCREENING 



CENTRI DI ACCOGLIENZA
NUMERO DI DOSI  

2018

Alimarket 105

Einaudi 45

EX Gorio 30

Lemayr 54

totale 234

CAMPAGNE VACCINALI 
ANTIINFLUENZALI 



Elaborazione di pROcEDURE e percorsi clinici 

� Percorso gravidanza

� Determinazione età biologica minori non accompagnati
� Screening di secondo livello in ambito infettivo

� Educazione salute e pianificazione famigliare

� Percorso ed invio al servizio psichiatrico
� Ambulatorio odontoiatrico



SPRAR= sistema di protezione 
per richiedenti asilo e rifugiati

BZG Burggrafenamt - 50 Plätze
BZG Salten Schlern - 40 Plätze
BZG Eisacktal - 27 Plätze
BZG Vinschgau - 27 Plätze
BZG Unterland Überetsch - 49 Plätze
BZG Pustertal - 26 Plätze



Minori non accompagnati

�Nel 2018 sono arrivati  76    
minori non accompagnati



Determinazione età biologica di minori non 
accompagnati o richiedenti asilo
La richiesta può essere formulata dal avvocatura di 

Stato Dr.ssa Fava.
Il presunto minore esegue:

� Rx polso – Referto standartizzato +/- 2 aa
� Visita auxologica e visita pediatrica in presenza 

del mediatore culturale e del educatore della 
struttura



Sono state svolte 9 determinazioni d’età 
nel 2018 

7 sono risultati magiorenni, mentre 2 
minori

Serie1
0

1

2

3

4

5

6

7

8

Volljährig
Minderjährig



Ambulatorio 
odontoiatrico

� distretto Don Bosco/ piazza Don Bosco 11 Bolzano
� Aperto ogni martedì dalle ore 14.00-17.00 
� 123 pazienti trattati (01.01.-31.12.18)

Attività 01.01.- 31.12.. .2018

prima visita 47

Visita di 
controllo

58

Igiene dentale 9

Trattamento radicolare 9

Totale 123



LEMAYR SALUTE DEGENZA 
� 11 Letti (8 riservati per senza fissa dimora)

� Insgesamt waren 34 Patienten stationär (Zeitraum  01.01.-31.12.18)



26%

74%

HERKUNFT DER PATIENTEN

Aufnahmestrukturen Obdachlose



Alcune diagnosi di ricovero nella 
lemayr salute

2 Cirrosi epatica
4 influenza
3 Impetigo 
1 Parotite
3 Polmonite
1 Insufficienza renale in dialisi

1 Gastroenterite
1 ustioni
8 Degenza postoperatoria chirurgica
1 Varizella
9 Degenza postoperatoria ortopedica





FORMAZIONE PER 
EDUCATORI ED 
OPERATORI DEI 

CENTRI DI 
ACCOGLIENZA IN 
COLLABORAZIONE 
CON IL SERVIZIO 

PSICOLOGICO ED IL 
FORUM PREVENZIONE



STP TEAM

CAS PROVINCIA

COMUNE BOZEN

ASSISTENTI SOCIALI IN OSPEDALE

ASSISTENTI SOCIALI NEL TERRITORIO

REPARTI OSPEDALIERI SPRAR 

AVVOCATURA DI STATO

OPERATORI SANITARI DEL TERRITORIO

ISTITUTO IGIENE

EMERGENZA FREDDO

CONSULENZA LEGALE PROFUGHI

VOLONTARI

GRAFICO RIASSUNTIVO: 



Grazie per la cortese attenzione

Dr. Maximilian Benedikter
Astrid Santoni
ambulatoriostp.bz@sabes.it


