
Servizi online, app e FSE - L’esperienza della Regione 
Puglia 

Vito Bavaro 
Regione Puglia 
Dipartimento Promozione della Salute, del Benessere Sociale e dello Sport per Tutti 
Sezione Risorse Strumentali e Tecnologiche 



Trento, 25/11/2016 –  Servizi online e fascicolo sanitario elettronico – L’esperienza della Puglia -  

Il contesto regionale pugliese 

Assistiti > 4 milioni 

Fondo Sanitario Regionale ~ 7 miliardi di euro 

La rete dell’assistenza: 

Aziende Sanitarie Locali 6 (provinciali) con 45 distretti sociosanitari 

Aziende Ospedaliero Universitarie 2 

IRCCS pubblici 2 

Ospedali pubblici a gestione diretta ASL 38 

MMG e PLS Quasi 4000 

Farmacie territoriali convenzionate > 1000 

Le prestazioni erogate: 

Ricoveri Ospedalieri (2015) Circa 590.000 

Ricette farmaceutiche erogate (2015) Circa 46,8 milioni 

Ricette specialistiche erogate (2015) Circa 14,7 milioni 

Accessi al pronto soccorso (2015) Circa 1,3 milioni (801.000 assistiti) 

Missioni del 118 (2015) Circa 318.000 di cui 183.000 con trasporto al PS 

Regione dal 2010 in Piano di Rientro / Piano Operativo per la riqualificazione del SSR 
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Sanità digitale a supporto del cambiamento 

Negli ultimi anni, nonostante le criticità del piano operativo, si sono 
realizzati interventi per il potenziamento della sanità digitale a 
beneficio di operatori ed assistiti (in particolare a valere sulle risorse 
del PO FESR)  nella consapevolezza che l’innovazione digitale può 
svolgere un ruolo chiave come fattore abilitante della riorganizzazione 
dei servizi sanitari e sociosanitari: 

1. Il nuovo sistema informativo sanitario regionale (EDOTTO, dal 2012): 
miglioriamo la governance del SSR ed il controllo e monitoraggio 
dei LEA 

2. La scheda paziente digitale del 118 di Puglia: supportiamo 
l’integrazione ospedale territorio nella rete dell’emergenza-urgenza 

3. Il portale regionale della salute ed i servizi online: creiamo un nuovo 
rapporto tra cittadino e SSR 

4. Il sistema informativo sanitario territoriale (SIST Puglia) e il FSE 
Puglia: mettiamo in rete gli operatori sanitari e sociosanitari e 
condividiamo i dati e i documenti 



Trento, 25/11/2016 –  Servizi online e fascicolo sanitario elettronico – L’esperienza della Puglia -  

Un sistema «aperto» ed in evoluzione 
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Farmacie 
Medici Convenzionati 

Erogatori Privati 

Sistema Informativo  
Vaccinazioni 

Sistema Informativo 
Salute Mentale 

Sistema Informativo 
Regionale 118 

Sistema Informativo 
Dipendenze Patologiche Sistema Hospice 

Aziende 
pubbliche 

SSR 

Sistema Informativo 
Sanitario Regionale 

SIST Puglia – SAR 
dema- FSE 

Assistito 

Sistema informativo  
regionale della 
diagnostica per 
immagini (in 
aggiudicazione) 

e-CUP (SovraCUP)  
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Il portale della salute ed i servizi online 

In un servizio sanitario in rapida trasformazione, si rende necessario: 
 
• fornire nuovi strumenti di relazione tra assistito e SSR; 
• semplificare gli accessi e identificare canali alternativi rispetto a quelli 

tradizionali 
• implementare un modello unico di comunicazione ed informazione per i  

cittadini 

L’esigenza 

DGR n. 1101/2011: linee guida per i siti web delle 
Aziende pubbliche del SSR 

Convergere su un’unica piattaforma i contenuti, 
le informazioni, i servizi e la comunicazione 
istituzionale da parte del SSR, in un’ottica di 
coerenza e omogeneità complessiva, riduzione 
dei costi e maggiore trasparenza. 

Portale regionale delle 
salute 

Ospita i siti istituzionali di 
tutte le Aziende pubbliche 
del SSR e delle Agenzie ed 

Organismi regionali 
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Le tappe fondamentali 

 
 

 
 Marzo 2011 

Pubblicazione del 
Portale: servizi 
informativi e di 
comunicazione 

Febbraio 2012 
Attivazione 

servizi di 
prenotazione 
e pagamento 
ticket con la 

ASL LE 

Dicembre 2013  
Siti istituzionali, servizi di 

prenotazione e 
pagamento, scelta e 
revoca, accesso alle 

esenzioni  

Aprile 2015  
Avvio 

realizzazione del 
Nuovo Portale 

Regionale della 
Salute 

Gennaio  
2016  

Go-Live 
del Nuovo 
Portale e 

attivazione 
dei nuovi 

servizi 
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Il portale della salute e i servizi online 

Versione 
totalmente 

rinnovata nel 
gennaio 

2016 
 
 

Risultato di un 
lungo processo di 

condivisione con le 
Aziende e si basa 
su una redazione 

federata e 
distribuita 

territorialmente 
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Gli attuali servizi online 
 Accesso al Fascicolo 

Sanitario Elettronico 

 Scelta e revoca del medico 

 Diario vaccinazioni 

 Visura esenzioni  

 Attestato di iscrizione online 

 Tempi di attesa ai Pronto 
Soccorso in tempo reale 

 Prenotazione, disdetta  e 
pagamento prestazioni 

 Accesso referti on-line 

 
 

 Ricerca MMG/PLS 

 Ricerca Strutture Sanitarie 

 Gestione richieste, segnalazioni e 
reclami 
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Le strutture sanitarie 
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Scelta e revoca del medico 
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Il Diario vaccinazioni online 
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L’attestato di iscrizione 
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Prenotazione e pagamento ticket 
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La app di PugliaSalute 
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La app – Le strutture sanitarie 
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La app – disdetta e pagamento ticket 
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La app – Le news 
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Gli sviluppi futuri della app 

• Prenotazione prestazioni specialistiche 
• Accesso al FSE 
• Diario vaccinazioni  
• Dati sui tempi di attesa dei PS per singolo PS 
• Dispensazione prodotti per celiaci: accesso alla propria posizione 

creditoria e agli importi detratti per l’acquisto di prodotti privi di 
glutine 

• Taccuino del cittadino (FSE): registrazione di rilevazioni personali, 
in particolare per il monitoraggio del diabete e ipertensione  
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 Il fascicolo sanitario elettronico 
Il SIST Puglia è la piattaforma  per la interconnessione degli operatori 
sanitari così da favorire e alimentare la circolazione, la condivisione delle 
informazioni e la cooperazione. 

SIST Puglia 
Fascicolo Sanitario Elettronico  
Sistema di Accoglienza Regionale 
ricetta dematerializzata  

Accettazione 
d’Urgenza 

Relazione di PS 
Certificazioni (INAIL,INPS) 

Lettera di dimissione 

Gestione 
ricoveri 

MMG/PLS/Specialisti 

Farmacisti 

Strutture 
specialistiche 

Anagrafe 
assistiti 

Assistito 

Intervento 
nell’ambito di una 
visione di sistema 

PAI dom. 
e res. 

……………..
… 

Medici della Continuità 
Assistenziale 
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Il fascicolo sanitario elettronico 

• Tutti gli operatori sanitari sono  dotati di  carta 
CNS o di token USB per autenticarsi al sistema e 
firmare i documenti digitalmente  (anche le 
prescrizioni) 

• La connessione avviene  esclusivamente su rete 
RUPAR o mediante collegamento dedicato VPN in 
caso di accesso da rete pubblica 

• Il 95% dei 4000 MMG e PLS collegati ed operativi 
• Tutte le farmacie collegate 
• Circa 1500 specialisti accedono mediante la web-application 
• Circa 900 medici di continuità assistenziale abilitati 
• Portale dedicato per le informazioni agli operatori  
(www.sist.puglia.it) 
 

Sistema a regime per la ricetta dematerializzata specialistica e 
farmaceutica 

http://www.sist.puglia.it/
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Il fascicolo sanitario elettronico 
• Operativo dal 18 maggio 2016: 

• I primi documenti conferiti sono le prescrizioni ed i certificati di malattia; 
• da qualche giorno avviato il conferimento dei Verbali di Pronto Soccorso; 
• Rese disponibili le integrazioni di diverse cartelle cliniche di MMG e PLS, per 

conferimento patient summary ed accesso ai documenti; 
• Conferiti i primi patient summary; 
• In corso da parte di tutte le Aziende Sanitarie il collegamento dei LIS per i referti 
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Il fascicolo sanitario elettronico 
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Il fascicolo sanitario elettronico 
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… per concludere 

 molti risultati concreti raggiunti; 
 create le precondizioni tecnologiche ed organizzative per un rapido sviluppo di 

nuovi servizi e nuove modalità di erogazione dell’assistenza; 
 un profondo rinnovamento del servizio sanitario basato sull’innovazione 

digitale richiede ancora lavoro, investimenti e tempo; 
 Le prossime sfide: 
 Razionalizzazione degli strumenti di prenotazione(e-CUP Puglia in fase di collaudo); 
 Sistema regionale per la diagnostica per immagini (gara in corso); 
 Potenziamento dei servizi di telemedicina su scala regionale; 
 Completamento e diffusione del FSE come piattaforma abilitante a supporto della 

continuità di cura (PDTA/PCA/reti delle patologie, ….) 
 Piena convergenza verso SPID e pagoPA 



Per ulteriori informazioni: 
email: v.bavaro@regione.puglia.it  
www.sanita.puglia.it  
www.sist.puglia.it  
 
 (con il contributo del personale della Sezione Risorse Strumentali e Tecnologiche e di InnovaPuglia S.p.A.) 

Grazie per l’attenzione 

mailto:v.bavaro@regione.puglia.it
http://www.sanita.puglia.it/
http://www.sist.puglia.it/
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