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I problemi strutturali del SSN

L’invecchiamento della popolazione e l’aumento delle 

cronicità faranno aumentare la spesa sanitaria reale, a 

carico della collettività

La spesa sanitaria italiana è già tra le più basse d’Europa.

Qualsiasi ulteriore taglio della spesa è destinato a scontrarsi 

con notevoli ripercussioni sociali ed economiche

La qualità del Sistema Sanitario italiano è in declino e ciò 

rischia di minare il senso di sicurezza e fiducia da parte dei 

cittadini e l’attrattività stessa del nostro Paese
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Direzione Generale della 

Digitalizzazione, del Sistema 

Informativo Sanitario e della Statistica

Le priorità del Ministero della Salute 

Piano Nazionale 

delle Cronicità

Patto per la Sanità 

Digitale

Direzione Generale della 

Programmazione Sanitaria

Progetto «Sanità digitale e Telemedicina come

leva per la sfida alla cronicità» finalizzato a:

• ripensare le modalità di governance ed

erogazione dei Servizi per la cronicità grazie

alle opportunità delle soluzioni ICT

• promuovere la convergenza di indirizzi e policy

europee, anche in ottica di cure

transfrontaliere, con la programmazione di

risorse strutturali dedicate (PON Governance)

Progetto coerente con l’eHealth Action Plan e

l’European Innovation Partnership in Active

and HealthyAgeing, adottati dalla Commissione

Europea

APPROVATO IN CONFERENZA STATO-

REGIONI A SETTEMBRE 2016

Piano strategico per l’innovazione digitale nel

SSN, inserito all’interno del Patto per Salute,

finalizzato a:

1. diffondere e ampliare il FSE

2. promuovere lo sviluppo della Telemedicina e la 

sua integrazione con il FSE

3. diffondere standard di interoperabilità del FSE

4. realizzare interventi su infrastruttura IT

5. promuovere soluzioni e servizi per la continuità 

assistenziale

6. diffondere gli Shared Services

7. realizzare sistemi di governance per il 

monitoraggio centrale della spesa sanitaria

8. promuovere lo sviluppo acquisti telematici

APPROVATO IN CONFERENZA STATO-REGIONI

A LUGLIO 2016
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Emanazione 

DPCM per 

sviluppo FSE

3 settembre 2015

Realizzazione 

infrastruttura 

nazionale per 

l’interoperabilità 

dei FSE

31 dicembre 2015

Presentazione 

piani da parte 

delle Regioni

30 giugno 2014

Fascicolo Sanitario Elettronico

Emanazione 

Linee Guida su 

FSE

31 marzo 2014

2014

* Fonte: AgID

Implementazione 

FSE regionali

30 giugno 2015

2015 2016

Settembre 2016*

FSE attivo

FSE in fase di 
implementazione

Alcune azioni prioritarie realizzate 

nell’ambito della Sanità digitale
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5%

8%

23%

32%

Ha cercato 

informazioni a 

riguardo

So di cosa si 

tratta

Ne ho sentito 

parlare

Campione:

1.000 cittadini

Ha usufruito del 

servizio

La Sanità digitale per i cittadini: 

il Fascicolo Sanitario Elettronico

…nel 2015 solo il 16% degli 

intervistati aveva sentito parlare 

di FSE e solo il 7% era a 

conoscenza della sua attivazione 

nella Regione di provenienza

…nel 2015 solo il 3% degli 

intervistati aveva cercato 

informazioni sul FSE e 

altrettanti dichiaravano di aver 

ricevuto materiale informativo 

dalla propria Regione
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Utilizzo e interesse dei cittadini per i servizi

online

Ricevere consigli, materiale audio/visivo e di
formazione riguardo al proprio stato di salute

Ricevere un consulto da parte dei Medici Specialisti

Pagare le prestazioni sanitarie

Comunicare con il proprio Medico di Base

Ricevere promemoria per controlli medici periodici

Accedere e consultare i propri documenti clinici

Prenotare le prestazioni sanitarie

Accedere a informazioni sulle strutture sanitarie

Indagine Politecnico-Doxa Pharma

Campione: 1.000 cittadini

+30%

+85%

+240%

+220%

+88%

+180%

+233%

+200%

20%

13%

8%

5%

5%

5%

3%

3%

26%

24%

15%

17%

16%

14%

10%

9%

30%

33%

35%

32%

34%

29%

33%

29%

Utilizzo 2014 Utilizzo 2015 Interesse 2015
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4%

4%

25%

33%

21%

21%

20%

16%

Discussione online sul proprio utilizzo di farmaci e
terapie

Discussione online su propri problemi di salute/malattie
(es. sintomi, cure, ecc.)

Ricerca di informazioni e opinioni su farmaci e terapie
(es. foglio illustrativo, controindicazioni, ecc.)

Ricerca di informazioni e opinioni su problemi di
salute/malattie (es. definizioni, sintomi, cure, ecc.)

Attività svolta Attività non svolta, ma di interesse

Attività svolte dai cittadini su internet

Indagine Politecnico-Doxa Pharma

Campione: 1.000 cittadini
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Indagine Politecnico-Doxa Pharma

Campione: 1.000 cittadini

1%

7%

9%

10%

11%

17%

19%

16%

15%

20%

Sonno

Calorie

Allenamenti

Passi

Battiti

Utilizzo Non utilizzo, ma sono interessato

Le App sono spesso associate a strumenti wearable,

in particolare, a braccialetto e orologio

Le App per il monitoraggio dello stile di vita
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7%

12%

53%

70%

83%

29%

13%

9%

5%

6%

Skype

Social Network

Whatsapp

SMS

E-mail

Utilizzo Non utilizzo, ma sono interessato

Indagine Politecnico-FIMMG

Campione:656 MMG

Scambio efficace di dati, immagini e 

informazioni tanto da evitare la visita

Aumento del carico di lavoro e 

implicazioni medico-legali

Strumenti di interazione tra MMG e pazienti
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Usare il digitale per “ricomporre” le informazioni attorno al cittadino 

tramite il FSE

Raccomandazioni

Rendere i servizi per la salute parte dell’esperienza digitale dei 

cittadini

Usare la rete per portare cultura e informazione sulla salute
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