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Alcune informazioni é

Il ǎƛǎǘŜƳŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ ŘŜƭƭΩ9Ƴƛƭƛŀ wƻƳŀƎƴŀ Ŏƻƴǘŀ ŎƛǊŎŀ 4,5 milioni di cittadini 
assistiti, e una rete composta da 8 Aziende USL , 5 Aziende ospedaliere, 1 
Istituto di ricerca , 3600 MMG/PLS operanti sul territorio e circa 10.000 
medici specialistici ambulatoriali. 

In Emilia Romagna il livello di digitalizzazione/informatizzazione è da anni 
particolarmente avanzato, infatti  la Regione ha realizzato già da tempo 
ǳƴΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎŀ Řƛ ŎƻƭƭŜƎŀƳŜƴǘƻ ǘǊŀ Ǝƭƛ ƻǎǇŜŘŀƭƛ Ŝ ƛƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻΣ 
la rete SOLE. Gli applicativi in uso nelle aziende sanitarie sono stati 
adeguati ŀƭƭΩƛƴǾƛƻ Řƛ ǊŜŦŜǊǘƛ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀǘƛ alla rete SOLE. 

±ƛǎǘŀ ƭŀ ƳŀǘǳǊƛǘŁ ŘŜƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ 
SOLE regionale, nel 2009 la Regione Emilia-Romagna Ƙŀ ŀǾǾƛŀǘƻ ƭΩC{9 ƛƴ 
sperimentazione. Ad oggi i documenti relativi al nucleo minimo sono stati 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛȊȊŀǘƛ ǇŜǊ ƭΩƛƴǾƛƻ ŀƭ FSE.



Decreto Legge 18 ottobre 2012, n. 179 
ñUlteriori misure urgenti per la crescita del Paese.ò

Ψ!ǊǘΦ мн CŀǎŎƛŎƻƭƻ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎƻ Ŝ ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ ǎƻǊǾŜƎƭƛŀƴȊŀ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ 
sanitario 

1. Il fascicolo sanitario elettronico (FSE) e' l'insieme dei dati e documenti 
digitali di tipo sanitario e socio-sanitariogenerati da eventi clinici presenti 
e trascorsi, riguardanti l'assistito. 

2. Il FSE e' istituito dalle regioni e province autonome, nel rispetto della 
normativa vigente in materia di protezione dei dati personali, a fini di: 
a) prevenzione, diagnosi, cura e riabilitazione; 
b) studio e ricerca scientifica in campo medico, biomedico ed 
epidemiologico; 
c) programmazione sanitaria, verifica delle qualita' delle cure e valutazione 
dell'assistenza sanitariaΦ Ω



DPCM del 29 settembre 2015, n. 178 contenente il 
ñRegolamento in materia di Fascicolo Sanitario 

Elettronicoò

Art. 2 Contenuti del Fascicolo Sanitario Elettronico 
άL ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ŘŜƭ C{9 ǎƻƴƻ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛ Řŀ ǳƴ ƴǳŎƭŜƻ ƳƛƴƛƳƻ Řƛ Řŀǘƛ Ŝ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ ΦΦΦέ

Art. 3 Profilo sanitario sintetico

ΧΦ
Art. 6 Informativa agli assistiti

!ǊǘΦ т /ƻƴǎŜƴǎƻ ŘŜƭƭΩŀǎǎƛǎǘƛǘƻ                    /hb{9b{h ![[Ω![La9b¢!½Lhb9
ά Lƭ C{9 ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀǘƻ ŜǎŎƭǳǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭ ŎƻƴǎŜƴǎƻ ƭƛōŜǊƻ Ŝ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩŀǎǎƛǎǘƛǘƻ Χέ

!ǊǘΦ уΦ 5ƛǊƛǘǘƛ ŘŜƭƭΩŀǎǎƛǎǘƛǘƻ
άΧƭΩŀǎǎƛǎǘƛǘƻ Ƙŀ ƛƭ ŘƛǊƛǘǘƻ Řƛ ǊƛŎƘƛŜŘŜǊŜ ƭΩƻǎŎǳǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ Ŝ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ ǎŀƴƛǘŀǊƛ e 
ǎƻŎƛƻǎŀƴƛǘŀǊƛ ǎƛŀ ǇǊƛƳŀ ŘŜƭƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ C{9 ŎƘŜ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜΣ 
garantendone la consultabilitàŜǎŎƭǳǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩŀǎǎƛǎǘƛǘƻ Ŝ ŀƛ ǘƛǘƻƭŀǊƛ ŎƘŜ ƭƛ Ƙŀƴƴƻ 
ƎŜƴŜǊŀǘƛ Χέ

ΧΦ



Legge di bilancio 2017 

Novità per le prospettive future del fascicolo sanitario 
elettronico sono contenute nel disegno di legge di 
bilancio per il 2017.

Come cambieranno i consensi?



[Ωƛnfrastruttura centralizzata è  costituita da quattro grosse componenti:
ÅAnagrafe Regione Assistiti (ARA)
ÅPortale SOLE
ÅSistema Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE + IREC)
ÅPolo Archivistico Regionale (PARER)

Infrastruttura SOLE/FSE

ARA PARER



Documenti clinici e servizi on-line presenti sul FSE 
RER 

Documenti
VŘŀǘƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛǾƛ ŘŜƭƭϥŀǎǎƛǎǘƛǘƻΣ ŦƻǊƴƛǘƛ ŘŀƭƭΩ !ƴŀƎǊŀŦŜ wŜƎƛƻƴŀƭŜ !ǎǎƛǎǘƛǘƛΤ
Vreferti di visiti specialistiche (di cui, quelli relativi ad esami di laboratori ed accertamenti 
radiologici consegnati esclusivamente on line attraverso trasmissione al Fascicolo ai sensi del 
DPCM 8/8/2013, qualora il titolare del FSE abbia manifestato lo specifico consenso)
Vverbali di pronto soccorso
Vlettere di dimissione
Vprofilo sanitario sintetico
Vbilanci di salute
VǇǊŜǎŎǊƛȊƛƻƴƛ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘƛŎƘŜ Ŝ ŦŀǊƳŀŎŜǳǘƛŎƘŜ όŘƛ Ŏǳƛ ǉǳŜƭƭŜ άŘŜƳŀǘŜǊƛƭƛȊȊŀǘŜέ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭ 
Decreto MEF 2/11/2011)
Vprenotazioni (in regime SSN e LP)
Vdocumenti relativi alla assistenza domiciliare integrata (limitatamente alle Aziende sanitarie 
interessate alla sperimentazione)
Vbuoni celiachia (limitatamente alle Aziende Sanitarie che abbiano già trasferito su FSE la 
trasmissione dei buoni)
Vimmagini radiografiche (limitatamente alle Aziende sanitarie che abbiano già integrato i 
propri sistemi PACS con l'infrastruttura FSE)



Documenti clinici e servizi on-line presenti sul FSE 
RER 

Servizi
VCUPWeb SSN - prenotazione via Web delle prestazioni in regime SSN offerte in circolarità 
regionale dalle Aziende sanitarie dell'Emilia-Romagna (utilizzando direttamente i dati ricavati 
dalla prescrizione trasmessa al FSE dal medico prescrittore)

VCUPWeb LP - prenotazione via Web delle prestazioni in regime libero professionale offerte in 
circolarità regionale dalle Aziende sanitarie dell'Emilia-Romagna 

VPagOnLine - sistema di pagamento ticket con carta di credito (utilizza direttamente i dati 
della prenotazione on line, e può essere usato anche con tutte le prenotazioni effettuate 
attraverso canali tradizionali per cui sia ammesso il codice di pagamento on line).Memorizza 
permanentemente le ricevute di pagamento in formato elettronico, rendendole accessibili 
anche successivamente.

VCambio Medico - sistema di scelta/revoca del Medico di famiglia (del Pediatra per i minori) 
che evita la presentazione a sportello presso la propria Azienda sanitaria, per tutti i casi in cui 
non sia necessario l'inoltro di particolari richieste di deroga rispetto alle norme vigenti.

VCerca Medico ςfunzionalità di ricerca interattiva per cercare informazioni e georeferenziare 
gli ambulatori dei medici di medicina generale e dei pediatri di famiglia della Regione Emilia-
Romagna.



9

FSE minore referto laboratorio
referto radiologia
referto specialistica
referto di pronto soccorso
lettera di dimissione post-ricovero
profilo sanitario sintetico (Patient Summary)
Lettere di accompagnamento Bilanci di salute

buoni celiachia

Prescrizioni specialistiche e farmaceutiche di  Medici medicina generale, 
pediatri, specialisti

FSE rev. 2.0

Esempio di schermata:



Rinnovamento

Sanità On-LinE



Nel corso del 2015 la Regione Emilia-Romagna ha 
dato il via al rinnovamento prima con la APP ER 
Salute e poi con la revisione del FSE per facilitare 
ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǎŀƴƛǘŀǊƛ ƻƴ linee ai documenti 
sanitari.

Da dove siamo partiti:
üInfrastruttura SOLE (referti strutturati)
üParER(Polo Archivistico Regionale)
üUsabilità degli strumenti informatici in collaborazione con Università
üFocus Group



FSE
Documenti clinici
26.000.000

SOLE
Documenti clinici

330.000.000 

Prescrizioni annue
50.000.000

Sistemi IoT

é.

Big DATA

Infrastruttura SOLE/FSE
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APP ER SaluteAPP FSE



Usabilità

UTILE AL CITTADINO 

Via sito WEB

Via APP

ELEMENTI DI VALORE

Vsensatezza dei titoli  
Vchiarezza dei testi 
Vcoerenza dei contenuti e 
ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŎƛŀ



2015 ïCOSA Eô STATO 
REALIZZATO

Per approfondire la visionedel FascicoloSanitario Elettronicodal
punto di vista del cittadino al fine di migliorarne ƭΩǳǎŀōƛƭƛǘŁed
evolverloaΨǇǊƻŘƻǘǘƻdiƳŜǊŎŀǘƻΩ.

Per i focusgroup si sono intervistate diversecategoriedi persone
conobiettivi e caratteristichecomuni:
ü utenti pro-attivi in saluteVs. utenti conpatologiecroniche
ü utenti con criteri demograficidifferenti come sesso,età, stato
civilee numerodi figli
ü utenti concriteri sociograficidifferenti comeclassesociale,titolo
di studio,professione

Focus Group



VALUTAZIONI QUANTITATIVE

Lƭ C{9 Ƴƛ ǎŜƳōǊŀ ŎƘŜ ǎƛŀΧ

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

funzionale

gradevole esteticamente

utile

chiaro su come mi aspetto di utilizzarlo

CCM Casalecchio - tot.31 CCM Modena - tot.33,5 occupati trentacinquenni - tot.35 studenti - tot.26



VALUTAZIONI QUANTITATIVE

Lƭ C{9 Ƴƛ ǎŜƳōǊŀ ŎƘŜ ǎƛŀΧόǎǳŘŘƛǾƛǎƻ ǇŜǊ ƎŜƴŜǊŜύΦ

4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

studenti F - tot.27

studenti M - tot.25

lavoratori trentacinquenni F - tot.35

lavoratori trentacinquenni M - tot.35

CCM Modena F - tot.33

CCM Modena M - tot.34

CCM Casalecchio F - tot.32

CCM Casalecchio M - tot.30

chiaro su come mi aspetto di utilizzarlo

utile

gradevole esteticamente

funzionale



VALUTAZIONI QUANTITATIVE

Mi sembra che il FSE abbia le seguenti caratteristiche

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

Ha una disposizione coerente dell'interfaccia

Ha una disposizione lineare dell'interfaccia

Risulta accurato

¦ǘƛƭƛȊȊŀ άŎƻŘƛŎƛ ŎƻƭƻǊŜέ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛ

Utilizza un ordinamento sensato per i menù

Utilizza un ordinamento sensato per i pulsanti

Ha una disposizione coerente dei contenuti

Risulta completo

Ha una disposizione lineare dei contenuti

Utilizza titoli sensati

Utilizza testi chiari

CCM Casalecchio - media 7

CCM Modena - media 8,5

occupati trentacinquenni - media 9

studenti - media 8



FSE rev. 3.0


