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Fascicolo Sanitario Elettronico
In Regione Emilia Romagna

Ing. Gandolfo Miserendino
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assistiti, e una rete composta @aAziende USL5 Aziende ospedalierel
|stituto di ricerca, 3600 MMG/PLS operanti sul territorie circal0.000
medicispecialistici ambulatoriali.

In Emilia Romagnalivello di digitalizzazione/informatizzazione € da anni
particolarmente avanzatanfatti la Regiondna realizzataia da tempo
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Decreto Legge 18 ottobre 2012, n. 179
AJlteriori misure urgenti per la crescita del Paese.”

Ve
w

WI NI® MH ClFaoOAaO02t2 alyAildlrNRA2 StSOi
sanitario
1. Il fascicolo sanitario elettronico (FSH)msSieme dei dati e documenti

digitali di tipo sanitario e sociesanitario generati da eventi clinici presenti
e trascorsi, riguardanti l'assistito.

2. |l FSE estituito dalle regioni e province autonomenel rispetto della
normativa vigente in materia di protezione dei dati persomatini di.
a) prevenzione, diagnosi, cura e riabilitazipne
b) studio e ricerca scientifica in campo medico, biomedico ed
epidemiologico
C) programmazione sanitaria, verifica detjaalita' delle cure e valutazione
dell'assistenza sanitarida  Q
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DPCM del 29 settembre 2015, n. 178 contenente il
fRegolamento in materia di Fascicolo Sanitario
Elettronico0d

Art. 2 Contenuti del Fascicolo Sanitario Elettronico
GL O2y(SydziA RSt C{9 &az2y2 NI LLINBAaASYI

Art. 3 Profilo sanitario sintetico

X o
Art. 6 Informativa agli assistiti
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Legge di bilancio 2017

Novita per leprospettive future del fascicolo sanitario
elettronico sono contenute nel disegno di legge di
bilancio per il 2017.

Come cambieranno | consensl?
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DOMINIO
AZIENDA

DOMINIO
AZIENDA |

Repository

Repository
SOLE

DOMINIO

REGIONALE [/~ IReC O\ BSE _____
BL IREC Registro Gestione W
[ | Ruoli Del Y
DR e [ ] cittadino
credenziali
e profili 5 Accesso WEB
PORTALE ‘ Accesso WEB ALL'IREC (solo Accesso WS
SOLE (solo MMG/PLS) tadinG )
b\ )/
= V4 ~/
A —y
RA PAR E R Solo documenti
caricati dal cittadino

[ GIrAstruttura centralizzatae costituita da quattro grosse componenti:
A Anagrafe Regione Assistiti (ARA)
A Portale SOLE
A Sistema Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE + IREC)
A Polo Archivistico Regionale (PARER)
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Documenti clinici e servizi on-line presenti sul FSE
RER

Documenti
VRIFGA ARSYUGATFTAOFOAQGA RSEtftUlFaaradaAlzy T2
Vreferti di visiti specialistiche (di cui, quelli relativi ad esami di laboratori ed accertament
radiologici consegnati esclusivamente on line attraverso trasmissione al Fascicolo ai sel
DPCM 8/8/2013, qualora il titolare del FSE abbia manifestato lo specifico consenso)
Vverbali di pronto soccorso
Vlettere di dimissione
V profilo sanitario sintetico
V bilanci di salute
VLINEAONART A2y A aLISOAFfAAaGA0OKS S FI NXYI OSaz
Decreto MEF 2/11/2011)
V prenotazioni (in regime SSN e LP)
V documenti relativi alla assistenza domiciliare integrata (limitatamente alle Aziende san
interessate alla sperimentazione)
Vbuoni celiachia (limitatamente alle Aziende Sanitarie che abbiano gia trasferito su FSE
trasmissione dei buoni)
Vimmagini radiografiche (limitatamente alle Aziende sanitarie che abbiano gia integrato
propri sistemi PACS con l'infrastruttura FSE)
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Documenti clinici e servizi on-line presenti sul FSE
RER

Servizi

V CUPWeb SSibrenotazione via Web delle prestazioni in regime SSN offerte in circolarit:
regionale dalle Aziende sanitarie dellEmMamagna (utilizzando direttamente i dati ricavati
dalla prescrizione trasmessa al FSE dal medico prescrittore)

HHegiuneEnﬂlia-Hnmgna

V CUPWeb LPprenotazione via Web delle prestazioni in regime libero professionale offer
circolarita regionale dalle Aziende sanitarie dell'Eriflanagna

V PagOnLinesistema di pagamento ticket con carta di credito (utilizza direttamente i dati
della prenotazione on line, e puo essere usato anche con tutte le prenotazioni effettuate
attraverso canali tradizionali per cui sia ammesso il codice di pagamento onNMee&)orizza
permanentemente le ricevute di pagamento in formato elettronico, rendendole accessibil
anche successivamente.

V Cambio Medico sistema di scelta/revoca del Medico di famiglia (del Pediatra per i mino
che evita la presentazione a sportello presso la propria Azienda sanitaria, per tutti i casi i
non sia necessario l'inoltro di particolari richieste di deroga rispetto alle norme vigenti.

V Cerca Medicaq funzionalita di ricerca interattiva per cercare informazioni e georeferenzi
gli ambulatori dei medici di medicina generale e dei pediatri di famiglia della Regione Em
Romagna.
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FSE rev. 2.0

Esempio di schermata:

Fascicolo Sanitario
oo eelettronico

FSE di STEFANO

Ultimo accesso:
2710112014 - 10:36

Eﬁeginneﬁmﬂia-ﬁnmagna

FSE

Prenotare
Pagare ’ i lina
online Servizio

Nazionale

Benvenuto, STEFANO

| Elenco Documenti FSE

Apri la categoria dei documenti che vuoi visualizzare e clicca su un documento per visualizzarne | dettagli. Ricerca avanzata

* FSE minore

Documenti sanitari

Prescrizioni
Notifiche JEI

Cerca

Documenti amministrativi

La ricerca testuale & eseguita su) contenuto dei soli documenti sanitari e delle prescrizioni.

Prenotare ' g Cambiare
on line Gestirs Medico di
Libera <y Medicina
SOLE Generale

Home Profiloc Account  Guida Esci

: SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

e
e

©i EMILIA-ROMAGNA

!@ Servizi Sanitari on line

Pagamenti On Line

Carica documenti Prenotazione 33N

Prenotazione Libera Professione

2710112014
STEFAMO T I ha effettuato
un accesso al tuo ...

buoni celiachia

referto laboratorio
referto radiologia
referto specialistica

Cambio o Revoca Medico

astione consenso SOLE

referto di pronto soccorso 4 Taccuino 4 nuove
lettera di dimissione post-ricovero
profilo sanitario sintetico (Patient Summary) 2 angue periodico =
Lettere di accompagnamento Bilanci di salute ottobre
Tutti gli appunti »
| miei Medici 4+ nuovo

Prescrizioni specialistiche e farmaceutiche di Medici medicina generale,
pediatri, specialisti

Dott. CESARINATENTI

Dott. Marco Cau

Tutti i medici »
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Rinnovamento
Sanita On-LinE
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Nel corso del 2015 la Regione Erfil@magna ha
dato il via al rinnovamento prima con la APP ER
Salute e pol con la revisione del FSHamlitare

f QF 0O0S&a4a2 | A lingd&aNdddumenti 2
sanitari

Da dove siamo partiti:

U Infrastruttura SOLE (referti strutturati)

U ParERPolo Archivistico Regionale)

U Usabilita degli strumenti informatici in collaborazione con Univer

U Focus Group
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APP ER Salute

eec00 TIM 4G

Salute

eeeco TIM 4G 1:04

Gestisci < ER Salute  Prenotazione
le tue prenotazioni

[

ER Salute Salute Emm Assistito
< 'ndietl’o | miei documenti le tue visite o i tuoi esami DA
Disdici

le tue prenotazioni

Filtro

Paga Servizio Sanitario Nazionale (S.S.N.)

le tue prenotazioni

Ho una prescrizione medica

Gestione credenziali Ricetta dlettronica

Prescrizione di specialic*’ (\\0

@ B a [ = &e

20/01/2015 S
proscrizione (X"
20/01/2015 e

Info

Libera Professione (L.P.)

Pre- \ 9\)Q <cialisti...

O

Esci .
Cerco una prestazione

Libera professione a partire da una prestazione

O "Loned specialisti...

OO(% ~1/2015

\(\ - Ref. specialistica
“ 13/01/2015

Cerco un medico
Libera professione a partire da un medico

Prescrizione dematerializ...
23/12/2014

Prescrizione dematerializ...
23/12/2014

B Ref. radiologia
g 23/12/2014

ﬂ Ref. specialistica
= 21/12/2014

Fascicolo Sanitario
Elettronico

Doc FSE

Doc Salvati

ER Salute

13
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Usabilita

UTILE AL CITTADINO
Via sito WEB

......... e —
s e
Le informazioni sul tuo stato di salut
in forma protetta rvata
s
—_
pasoword
Fascicolo Sanitario ‘
o eelettronico T
Portale dei Servizi Sanitari Online Sel un oo utentel
o foepn
Cos's ‘fccesso ramite smartcard
tri servizi ‘Hon riescl coedece!

Via APP
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ELEMENTI DI VALORE

V sensatezza dei titol

V chiarezza del testi

V coerenza del contenuti e
RSEf QAYUSNFI C
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Focus Group

Per approfondire la visione del FascicoloSanitario Elettronico dal
punto di vista del cittadino al fine di migliorarne { Q dza |- ed A
evolverloa W LINE Hir & IND.I G 2 Q

Peri focusgroup si sono intervistate diversecategoriedi persone

conobiettivi e caratteristichecomuni

0 utenti pro-attivi in saluteVs utenti conpatologiecroniche

0 utenti con criteri demograficidifferenti come sesso.eta, stato
civilee numerodi figli

U utenti concriteri sociograficdifferenticomeclassesociale titolo
di studio,professione
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VALUTAZIONI QUANTITATIVE

~

Lf C{9 YA a4SYONI OKS &aal X

chiaro su come mi aspetto di utilizzarl

utile

gradevole esteticamente

funzionale

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

m CCM Casalecchio - tot.31 m CCM Modena - tot.33,5 occupati trentacinquenni - tot.35 ® studenti - tot.26
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VALUTAZIONI QUANTITATIVE
Lt C{9 YA a4SYONI OKS &aAl Xo0adzRRA DA &

CCM Casalecchio M - tot.3
CCM Casalecchio F - tot.

CCM Modena M - tot.34

CCM Modena F - tot.3 chiaro su come mi aspetto di utilizzarlc

m utile
lavoratori trentacinquenni M - tot.35

m gradevole esteticamente
. . . m funzionale
lavoratori trentacinquenni F - tot.35

studenti M - tot.25

studenti F - tot.27

4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00
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VALUTAZIONI QUANTITATIVE

Mi sembra che il FSE abbia le seguenti caratteristiche

I
Utilizza testi chiari

-------
Utilizza titoli sensati

- ! ! | [ | |

Ha una disposizione lineare dei contenuti

- ! ! | [ | |

Risulta completo

- [ [ [ |

Ha una disposizione coerente dei conten m CCM Casalecchio - media 7

! [ | |
Utilizza un ordinamento sensato per i pulsanti CCM Modena - media 8,5

N S I S N S N m occupati trentacinquenni - media 9

Utilizza un ordinamento sensato per i mend
! | | |

PGAEATT I a02RAOALO NBe | NEBLINIAL T A

- ! ! | [ | |

H studenti - media 8

Risulta accurato

------

Ha una disposizione lineare dell'interfacc
-------

Ha una disposizione coerente dell'interfacc

00 10 20 30 40 50 6,0 7,0 80 9,0 10,0
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